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Aupres de qui

Un échantillon représentatif de 2 000 Francgais

Objectifs

Evaluer la connaissance et la perception de la RSE de
la filiere cuir par les consommateurs

Dans ce document, figureront également quelques
chiffres provenant de précédentes études:

- Perception du cuir et consommation de chaussures
et produits de maroquinerie en France (2023)’

- Commerce de la Chaussure: Ou les Francgais font-ils
leurs achats? (2024)°

- Commerce de la Maroquinerie: Ou les Francais font-
ils leurs achats? (2025)3
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Cette étude de l'Observatoire Economique de UAlliance France Cuir analyse la perception des
consommateurs francais concernant la responsabilité sociétale des entreprises (RSE) au sein de la
filiere Cuir. Létude montre un paradoxe : si le cuir est largement plébiscité, notamment pour sa
durabilité, réparabilité et son confort, une majorité de Francais ighore comment il est fabriqué ce qui
ne facilite pas Uappréhension des enjeux RSE de la filiere par les consommateurs.
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« L'un des principaux enseignements de cette étude est la part importante de Francais qui indiquent
ne pas avoir d'avis, témoignant d’un besoin d’information. L’étude révele aussi de fortes attentes en
matiére de bien-étre animal, particulierement chez les jeunes qui sont les plus sensibles aux
pratiques RSE et n’hésitent pas a boycotter les produits ».

Philippe Gilbert, Directeur de ’Observatoire Economique
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Les matieres préférées des Francais

De maniéere générale, quelles sont vos matieres préférées ?

Pourcentage de consommateurs ayant cité le cuircomme

O une de leurs matieres préférées
9 /O o

43%

Principaux résultats |

Des Francais considérent le cuir
comme une de leur matiére préférée 9%
38%
Le cuir est la deuxieme matiere

préférée derriére le coton’ 33%
32%

18/24 ans 25/34 ans 35/44 ans 45/54 ans 55/64 ans 65 ansetplus
Age

-> La préférence pour le cuir progresse nettement avec U’age.
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Les achats des articles en cuir des Francais

Achetez-vous des articles en cuir ?

3/4

3 Frangais sur 4
achetent des articles en cuir
(81% des hommes et 70% des femmes)

44%

Oui, mais rarement
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Oui, occasionnellement 24%

Oui, régulierement 7%

Non, cela ne m'arrive jamais 25%

- La grande majorité des Francais achétent des articles en cuir (75%).

PRINCIPAUX RESULTATS ¢ ALLIANCE FRANCE CUIR ¢ JUIN 2026




Pour quelles raisons achetez-vous des articles en cuir ? Base: Les acheteurs d’articles en cuir

Principaux résultats |

La durabilité 52%
La matiere 39%
Le style 29%

Le coté naturel 19%

17%

La résistance

Le c6té écologique 5%

Autre I 1%

- Spontanément, les Francais ont une bonne image du cuir. La durabilité (52%) et la réparabilité
(49%) sont les deux qualités du cuir les plus citées par les Francais.
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L’approche des consommateurs pour achat d’articles en cuir

Lorsque vous achetez un article en cuir, quelle est le plus souvent votre approche ?
Base: les acheteurs d’articles en cuir
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Luxe Prix
20% 23%
) 17%
16%
14%
11%
9% 9%
. 8% . 7% 7% 7%
- [ [ [
18/24 ans 25/34ans 35/44 ans 45/54 ans 55/64 ans 65 ans et 18/24 ans 25/34ans 35/44 ans 45/54 ans 55/64 ans 65 ans et
plus plus
Age Age

— Les jeunes sont moins nombreux a acheter des articles en cuir, mais quand ils en achétent,
ils privilégient des articles qu’ils estiment ‘de luxe’.
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Les achats des articles en cuir des Francais

Qui sont les personnes qui n’achétent jamais d’articles en cuir ?

~ Principaux résultats

38%
23%
des Francgais 18 et 24 ans n’acheétent 21%
jamais d’articles en cuir 19%

18/24 ans 25/34 ans 35/44 ans 45/54 ans 55/64 ans 65 ans et plus
Age

- Plus les personnes sont agées moins elles sont nombreuses a ne jamais acheter d’articles en cuir.

- Les personnes qui n’achétent jamais d’articles en cuir sont 19% chez les CSP+,
30% chez les CSP- et 26% chez les inactifs.
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La perception du cuir par les Francais

Dans quelle mesure étes-vous d’accord, ou non, avec les affirmations suivantes concernant le cuir?
De maniére générale le cuir est...

Solide 51% 43% 5%
Durable 46% 44% 7%
Naturel 41% 45% 12%
(1) 0, 0,

Confortable 22 48% 14%

oderne
Ecologique 33%
Abordable 27% 49%

B Tout a faitd'accord m Plutét d'accord Plut6t pas d'accord Pas du tout d'accord

- 94% des Francais pensent que le cuir est solide.

- 9 Francais sur 10 trouvent le cuir durable.
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La notoriété de la RSE

Avez-vous déja entendu parler de la « responsabilité sociétale des entreprises » (RSE) ?

3 / 1 Oui, je connais assez bien

QOui, j'en ai entendu parler, mais je ne
connais pas bien

28%

3 Francais sur4 46%

déclarent connaitre le concept de RSE

Non, je n'en ai jamais entendu parler 26%

- La RSE, un concept désormais ‘connu’ par une majorité de Francais.

- Cependant, 72% des Francais déclarent ne pas bien connaitre ou ne pas connaitre du tout la RSE.
Ily a encore une grande partie de la population a sensibiliser a cette notion.

PRINCIPAUX RESULTATS ¢ ALLIANCE FRANCE CUIR ¢ JUIN 2026
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La notoriété de la RSE

Qui sont les personnes qui n’ont jamais entendu parler de la RSE ?

Pourcentage de personnes qui n’ont jamais entendu parler de
la RSE

Principaux résultats

33%

26%
o 24% 24%
1 personne agée de plus de 65 ans sur 23%

3 n’a jamais entendu parler de la RSE
20%

18/24 ans 25/34 ans 35/44 ans 45/54 ans 55/64 ans 65 ans et plus
Age

- Le pourcentage de personnes n’ayant jamais entendu parler de la RSE est de 14% chez les CSP+,
25% chez les CSP- et 37% chez les inactifs.

PRINCIPAUX RESULTATS ¢ ALLIANCE FRANCE CUIR ¢ JUIN 2026
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Le boycott de produits

Avez-vous déja renoncé a acheter un produit ou une marque a cause des pratiques

environnementales ou sociales de Uentreprise ?

4/10

4 Francais sur 10
ont déja renoncé a acheter un produit a cause
des pratigues environnementales ou sociales

d’une entreprise

(méme proportion pour les hommes et les
femmes)
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Focus - Le boycott des produits — par profils

Qui sont les personnes qui ont déja renoncé a acheter un produit ou une marque a cause des

pratiques environnementales ou sociales de Uentreprise ?

57%
54%

42% 41%
37%
I I =

18/24 ans 25/34ans 35/44ans 45/54ans 55/64ans 65 ans et plus

AGE

58%

38%

26%

Oui Un peu Non

CONNAISSANCE DE LA RSE

- Les personnes les plus jeunes et
celles qui ont une assez bonne
connaissance de la RSE sont celles
qui ont déja le plus renoncé a acheter
un produit ou une marque a cause
des pratiques environnementales ou
sociales de ’entreprise.

- Les personnes les plus agées

renoncent rarement a un achat pour
de telles raisons.

PRINCIPAUX RESULTATS ¢ ALLIANCE FRANCE CUIR ¢ JUIN 2026 14
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Diriez-vous que vous étes aujourd’hui bien informé(e) sur la maniere dont le cuir est fabriqué ?

51%
. . ~n 0 0,
des Francais seulement jugent étre 22% 22%
bien informés sur la maniere dont le
cuir est fabriqué
5%
OQui Plutot oui Plutét non Non

- Les Francais ressentent un déficit d’informations sur la maniére dont le cuir est fabriqué. Les trois
quarts ne savent pas comment le cuir est fabriqué.
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Focus - Le niveau d’informations sur la fabrication du cuir - par profils

Qui sont les personnes qui sont plutot bien informées sur la maniére dont le cuir est fabriqué ?
Base: Les Francais qui ont répondu oui et plutét oui

45%

Principaux résultats

34%
27%

23% 1o, - Ce sont les personnes les plus
. . 17% jeunes et celles qui ont une
- assez bonne connaissance de la
18/24 ans 25/34ans 35/44ans 45/54ans 55/64ans 65 ans et plus RSE qUi eStiment étre
AGE . . - Ve
relativement bien informées sur
45% la maniére dont le cuir est
fabriqué.

22%

I

Oui Un peu Non

CONNAISSANCE DE LA RSE
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La notoriété du tannage

Quels types de tannage connaissez-vous, méme de nom ?
(plusieurs réponses possibles)

Tannage végétal _ 20%

ramnagemincre! M %% Tannage existant
O Tannage au chrome - 9%
Autres types - 4%

Des Francais declare(;\t rannage au st [ 16%
connaitre au moins un type de
. Tannage végane 9%
tannage existant govegane [N 9%

Tannage bio - 8%

Tannage fictif

Aucun

- Onretrouve également un déficit de notoriété sur le tannage. Plus de la moitié des Francais n’est
pas en mesure de citer un type de tannage.

PRINCIPAUX RESULTATS ¢ ALLIANCE FRANCE CUIR ¢ JUIN 2026
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Sur une échelle de 1 a 5, diriez-vous que la filiere cuir est globalement responsable ?

2%

Des Francais jugent que la filiere cuir

Principaux résultats |

est responsable 26%
14%
0,
4% 6%
1 - pas du tout 2 3 4 5 - tout a fait

- Un Francais sur deux a répondu de maniére intermédiaire (réponse 3), ce qui traduit une difficulté a
se positionner réellement d’un c6té ou de autre.
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Les criteres d’achats des Francais

Les pratiques d’une entreprise peuvent influencer votre décision d’achat. Parmi les criteres
suivants, quels sont ceux qui sont les plus importants pour vous ?

réparables
Proposer des produits & un prix accessible _ 44% (18/24 ans: 50%)
Limiter son impact environnementat [T 35
Garantir de bonnes conditions de travail et le respect _ 38%
des droits humains
Respecterte bien-eveanimat [T -
Soutenir 'économie locale et des filieres _ 33% (18/24 ans: 19%)
responsables
Etre transparent(e) sur ses pratiques et ses _ 25%
engagements
Aucun des ces criteres - 4%

- La qualité, la durabilité et la réparabilité sont les critéres les plus importants pour les Francais
lors de leurs achats, avant méme la question du prix.

Principaux résultats

- Le respect du bien-étre animal n’arrive qu’en cinquiéme position avec 36% des réponses
(29% pour les hommes et 41 % pour les femmes). PRINCIPAUX RESULTATS ¢ ALLIANCE FRANCE CUIR « JUIN 2026
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Les thématiques RSE les plus importantes dans la production de cuir

Quels aspects de la « responsabilité sociétale des entreprises » (RSE) vous semblent les plus
importants dans la production de cuir ? (2 réponses maximum)

Principaux résultats

Bien-&tre animal et condition d’élevage _ 48%
_ Réduction de 'impact environnemental du tannage _ 29%
Origine et tracabilité des peaux _ 24%
Respect du savoir-faire artisanal _ 21%
Conditions de travail dans les tanneries et ateliers _ 20%
Recyclage et valorisation des déchets _ 20%

15%

Transparence et communication honnéte

6%

Je ne sais pas
- Le bien-étre animal est la priorité RSE n°1 pour la production de cuir.

- Pour les achats/articles en général c’est la qualité/durabilité et réparabilité qui est la priorité n°1.
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Le bien-étre animal dans U’élevage

En 2026, diriez-vous que, globalement, les animaux élevés pour la consommation de viande et de lait

en France sont bien traités ?

4%

des Francais jugent que les animaux élevés pour
la consommation de viande et de lait sont bien
traités

- Des Francais sont divisés sur la question du
bien-étre animal dans l’élevage.

- Presque 1 Francais sur 4 n’a pas d’opinion sur
ce sujet.

PRINCIPAUX RESULTATS ¢ ALLIANCE FRANCE CUIR ¢ JUIN 2026
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Focus - Le bien-étre animal dans U’élevage - par profils

Qui sont les personnes qui considérent que les animaux élevés pour la consommation de

viande et de l’ait en France sont bien traitées ?

50%

45%

51%
43%

40%
- III| ||||

18/24 ans 25/34ans 35/44ans 45/54ans 55/64ans 65 ans et plus

AGE

51%

44%

Oui Un peu Non

CONNAISSANCE DE LA RSE

— Les personnes de 45/54 ans et de
65 ans et plus, ainsi que celles
qui ont une bonne connaissance
de la RSE sont plus de la moitié a
considérer que les animaux sont
bien traités.

- On observe un écart de 22 points
entre la tranche d’age 18/24 ans
et latranche 65 ans et plus. Un
travail est a effectuer aupres des
plus jeunes pour les rassurer sur
la maniere dont les animaux sont
traités.

PRINCIPAUX RESULTATS ¢ ALLIANCE FRANCE CUIR ¢ JUIN 2026 22



Les criteres du bien-étre animal

Quand vous pensez au bien-étre animal, quels aspects vous semblent les plus déterminants ?
(2 reponses maximum)

57%

Le respect de ’'animal et 'absence de souffrance

Les conditions d’élevage liées a 'espace et a la
liberté de mouvement

Principaux résultats

54%

42%

Les conditions d’abattage

Les conditions d’élevage liées a ’'alimentation et aux

soins 30%
Le transport des animaux _ 14%
Aucun moment en particulier . 2%
Je ne sais pas I 1%

- Ne pas faire souffrir 'animal et les conditions d’élevage sont les deux principaux critéres du bien-
étre animal. Le respect de ’animal et 'absence de souffrance ont été cités par 52% des hommes et

61% des femmes.

PRINCIPAUX RESULTATS ¢ ALLIANCE FRANCE CUIR ¢ JUIN 2026
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Les impacts environnementaux qui préoccupent les Francais

Quels impacts environnementaux vous préoccupent le plus concernant la fabrication du cuir ?

Suite du classement

Les émissions et pollutions de lair 19%

Les pollutions liées a eau (émissions, odeurs, etc...)

1 i i . 45% .. . .
(consommation, pollution, rejets) L'impact sur les écosystemes et la 19%
Uutilisati g duit biodiversité
utiusation ae proaulits
2 himi P 43% La consommation de ressources et 189
chimiques d’énergie ’
La production de déchets 17%
Aucun de ces impacts en particulier 5%
Je ne sais pas 8%

- Les Francgais accordent une attention particuliére a la pollution de Ueau et a Uutilisation des
produits chimiques.

PRINCIPAUX RESULTATS ¢ ALLIANCE FRANCE CUIR ¢ JUIN 2026 24
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Perception de la durabilité des differentes matieres

De maniére générale, quelle est selon vous, la durée de vie des matieres suivantes ?

16%

Cuir

Textile
(coton, lin)

Synthétique
(polyester, viscose)

Matieres émergentes
(fibres a base d’ananas, mais,..)

Similicuir

B Durée de vie longue B Durée de vie moyenne m Durée de vie faible

— 8 Francais sur 10 jugent que le cuir a une durée de vie longue, ce qui en fait la matiére la plus durable.

- Un peu plus d’une personne sur dix, estime que les matiéres émergentes et le similicuir offrent une
longue durée de vie. Or ’étude menée par FILK, il est clairement établi que le cuir présente une

résistance et une durabilité supérieures a celles des matieres alternatives. rreraxresuims. awace e cume unzoze 25
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L’entretien des chaussures

Savez-vous entretenir vos chaussures par vous-
~ 2
méme ?

9/10

9 Francais sur 10 savent entretenir leurs chaussures
par eux-mémes

Ce sont les jeunes et en particulier ceux qui ont
entre 25 et 34 ans qui savent le moins les entretenir.
Inversement, ce sont les plus agés qui savent le plus

les entretenir.

Aimeriez-vous avoir des conseils pour Uentretien de
2
vos chaussures ?

La moitié des Francais souhaiterait avoir des
conseils pour Uentretien de leurs chaussures.

Ce pourcentage passe a 69% pour les 18/24 ans et
62% pour les 25/34 ans. En revanche, les personnes
plus agées ont moins besoin de conseil pour
Uentretien de leurs chaussures (39% pour les 55/64
ans et 35% pour les 65 ans et plus).

PRINCIPAUX RESULTATS ¢ ALLIANCE FRANCE CUIR ¢ JUIN 2026
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Les services additionnels lors de achat de chaussures

Lors de vos achats de chaussures, quels sont les services que vous souhaiteriez voir développer ?

RE PARATION Réparation | 46%
ENTRETIEN Entretien | 43%
CONSEILS 5 .
, es conseils ;
PERSONNALISES Desconsers I <
Offres d’articles de
- I s
seconde main
Canmarons I 4%
animations
Essayage virtuel _ 13%

- Loffre de seconde main et Uessayage virtuel sont des préférences trés nettement exprimées par les plus jeunes,
avec respectivement 31% et 22% sur le segment des 18-24 ans contre respectivement 13% et 7% en moyenne

chez les plus de 55 ans.

an
o™
ol
O
—

N

- Plus on a un budget élevé (plus de 150 euros pour ’achat d’une paire de chaussures), plus on plébiscite les
services d'entretien (63%) et de réparation (51%).

PRINCIPAUX RESULTATS ¢ ALLIANCE FRANCE CUIR ¢ JUIN 2026 27



La réparation des articles en cuir

Faites-vous davantage réparer vos chaussures en Faites-vous davantage réparer vos articles de
cuir que celles en autres matieres ? maroquinerie en cuir que ceux en autres matieres ?
. . , 2 . . , .
Base: Les Francais qui font réparer leurs chaussures Base: Les Francais qui font réparer les articles de

maroquinerie?

0% 3%

Des Francais qui font réparer leurs chaussures, Des Francais qui font réparer leurs articles de

font davantage réparer celles qui sont en cuir. maroquinerie, font davantage réparer ceux qui
sont en cuir.

Principaux résultats

— Le cuir est donc bien percu comme une matiére plus réparable que les autres.

- 86% des consommateurs savent que le cuir peut-étre réparé.

PRINCIPAUX RESULTATS ¢ ALLIANCE FRANCE CUIR ¢ JUIN 2026 28
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Quand vous achetez des articles de maroquinerie, vous achetez des articles...3

1/3

1 Francais sur 3 a déja eurecours ala
seconde main pour ses achats de 89%
maroquinerie

Majoritairement neufs

- Le choix du neuf reste la norme, notamment chez les
plus ageés (92% des plus de 55 ans) et chez les hommes

(91%).

- La seconde main tend a se développer chez les plus

jeunes (23% des 18-24 ans) et les femmes (13%). ::55_:_: ont psaer;‘;i:df‘;s:ir: ale

- Et c’est surinternet que la seconde main prend le plus
d’ampleur : 40% des acheteurs en lighe en sont des
consommateurs majoritaires contre seulement 8% des
acheteurs en magasin. PRINGIPAUX RESULTATS » ALLIANGE FRANGE CUIR + JUIN 2026
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Les services additionnels lors de ’achat de maroquinerie

Lors de vos achats de maroquinerie, quels sont les services que vous souhaiteriez voir développer ?

: Reparation |, -
© REPARATION
& ENTRETIEN entretion | s
SECONDE MAIN _
seconde main - | 3%
Vente de procuits | 27%
Conseils personnalisés _ 26%

Evénements et
o R 7
animations

Principaux résultats

- Les hommes sont plus friands de conseils personnalisés (32%) et de services d’entretien (57%).
- Les femmes quant a elles sont 38% a demander le développement d’une offre de seconde main.

- Pour la chaussure, le développement d’un service de seconde main ne réunissait que 18% des suffrages.

PRINCIPAUX RESULTATS ¢ ALLIANCE FRANCE CUIR ¢ JUIN 2026 30




comportements d’achats

En magasin ou sur internet, trouvez-vous que les
chaussures et les articles de maroquinerie « Made in
France » sont bien identifiables au moment
de achat 723

4/10

4 Francais sur 10 trouvent que Uoffre « Made in
France » est facilement identifiable

Principaux résultats

L’identification du « Made in France » sur les produits et son influence sur les

Seriez-vous prét a dépenser plus pour des
chaussures ou des articles de maroquinerie « Made
in France » 223

1 Francais sur 2 est prét a payer plus cher un article
en cuir fabriqué en France

Avec un surcot qui peut aller, en moyenne, jusqu’a
qui p ) y , Jjusq

10% pour un article de maroquinerie et 17% pour une
paire de chaussure produite localement

PRINCIPAUX RESULTATS ¢ ALLIANCE FRANCE CUIR ¢ JUIN 2026 31



Les matieres émergentes

Les nouvelles matiéres a base de végétaux, présentées comme alternatives au cuir d’origine
animale, vous paraissent globalement:

Principaux résultats

42%

Plus écologiques

Moins écologiques

20%

12%

Des Francais jugent les nouvelles
matiéres a base de végétaux comme
autant ou plus écologiques

Je ne sais pas 26%

- Les alternatives ‘végétales’ jugées plus écologiques par les Francais.

- Un Francais sur quatre n’a pas d’opinion.

PRINCIPAUX RESULTATS » ALLIANCE FRANCE CUIR *JUIN 2026
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L’avenir du cuir dans la consommation

Selon vous, le cuir a-t-il encore un avenir dans la mode / la consommation ?

7%

Des Francgais pensent que le cuir a encore de
L’avenir

- Le cuir a toujours de l’avenir pour une majorité de Francais.

- Ce pourcentage de réponses positives est équivalent quelles que soient les tranches d’age.

PRINCIPAUX RESULTATS ¢ ALLIANCE FRANCE CUIR ¢ JUIN 2026
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Zoom sur la Gen-Z : un profil de consommateur insolite

L'étude met en lumiére un profil de consommateur trés spécifique pour la jeune génération
(particulierement les 18-24 ans), oscillant entre exigences éthiques fortes, un besoin marqué de

pédagogie et un rapport plus distant mais plus qualitatif a la matiere.

- Un taux de non-achat record : les 18-24 ans sont les plus nombreux a ne jamais acheter d'articles
en cuir (38 %), contre une moyenne nationale de 25 %.

- L'inquiétude pour le bien-étre animal: c'est un point de rupture majeur. Seuls 29% des 18-24 ans
pensent que les animaux sont bien traités en France (un écart de 22 points avec les seniors). Ils
sont particulierement attentifs aux conditions d'élevage (espace, liberté de mouvement).

- Les champions de la seconde main et des services digitaux. La seconde main est un mode de
consommation ancré : 23 % des 18-24 ans achétent déja de la maroquinerie d'occasion. Prés de la
moitié d'entre eux souhaitent voir ce service de seconde main se développer directement en
magasin. lls sont les plus demandeurs de services innovants comme l'essayage virtuel (22 %) ou le
développement d'offres de seconde main (31 %) lors de l'achat de chaussures.
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Principaux résultats |

« Il est nécessaire de lever les inquiétudes des consommateurs en faisant preuve de plus de
pédagogie. C’est la clef pour renforcer la confiance dans une matiére qui a encore un bel avenir. Le
cuir est porté par U'intérét croissant pour les services de réparation, le marché de la seconde main et

une forte dimension affective ».

Marc Brunel, Directeur Général de UAlliance France Cuir
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Diffusion

Les résultats de cette
nouvelle éetude font Uobjet
d’une diffusion lors du
Sustainable Leather Forum
et également sur nos
réseaux sociaux

Oou?

Sur les comptes Linkedln et Instagram de UAlliance
France Cuir

- N’hésitez pas a partager nos publications !

&
OUBSERVATOIRE

Restitution ~—

D’autres analyses des
résultats sont disponibles

(é La demande>

- Contactez U'observatoire

Philippe GILBERT - Directeur de 'Observatoire Economique
pgilbert@afcuir.org— 01 43 59 05 69
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